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I. Introduccion

| Registro Publico de Panama es una Institucién
con autonomia administrativa y financiera,
formada por un equipo de trabajo profesional,
responsable de verificar registrar y dar fe de transaccio-
nes comerciales que tengan efectos legales contra
terceros, con transparencia, en forma oportuna y eficiente

El mejoramiento continuo establecido como marco de
trabajo por la nueva administracién, para el periodo
2009- 2014, motiva la preparacién de procesos de
planificacién a corto medianoy largo plazo. Esto araiz

del desgrefo administrativo encontrado en Julio de
2009

Lo primero fue planificar acciones para bajar el déficit
encontrado de B/. -4,148,113. Al final del 2009 este
déficit bajo a B/. -1,764,414 y a partir de alli, las accio-
nes del mediano y largo plazo lograron iniciar un
procesos de 21 meses de superdvit, hasta agosto de 2011
lo cual nos ha representado B/. 21,670,587 adicionales en
solo 2 afos.
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" Total Ingresos Registro Pablico  16,997,044.00 22,217,321.00

23,665,139.00 | 20,951,88529 | 23,896,389.12 27,339,736.16

" Diferencias vs 2011 10,342,692.16 |

5,122,415.16

3,674,597.16

3,443347.04




COMPARATIVO DE E JECUCION
et PRESUPUESTO

*INGRESOS 2009-2011

(En Balboas)

2009 ene feb mar abr may jun
Programado| 3,000,000 | 3,300,000 | 3,400,000 | 3,900,000 | 3,900,000 | 4,000,000
"&9;:;15 2,707,226 | 2,673,692 | 3,366,700 | 3,077,097 | 2,604,488 | 3,254,005
Diferencia | -292,774 | -626,308 | -33,300 | -822,903 | -1,295512 | -745,995

2010 ene feb mar abr may jun
Programado| 2,691,600 | 1,616,700 | 2,362,900 | 2,346,100 | 2,264,700 | 2,657,700
'Eggzl‘;?ss 3,018,920 | 3,004,618 | 3,425450 | 3,855,153 | 3,345,232 | 3,805,951
Diferencia | 327,320 | 1,387,918 | 1,062,550 | 1,509,053 | 1,080,532 | 1,148,251

201 ene feb mar abr may jun
Programado| 2,500,000 | 2,000,000 | 2,700,000 | 2,700,000 | 2,700,000 | 2,700,000
'gggzlse‘;s 3,122,583 | 3,336,421 | 4,228,934 | 4,244,482 | 3,092,783 | 5,018,073
Diferencia | 5> 583 | 1336421 | 1528934 | 1544482 | 392783 | 2318073

superavit



jul ago sep oct nov dic Total

3,600,000 | 2,368,540 | 3,400,000 | 3,700,000 | 3,000,000 | 3,000,000 | 40,568,540

3,268,679 | 4,168,481 | 3,121,184 | 4,008,072 | 2,538,351 | 4,016,153 | 38,804,126

-331,321 1,799,941 -278,816 308,072 -461,649 | 1,016,153 | -1,764,414

-4,148,113

jul ago sep oct nov dic Total

3,205,000 | 3,555,000 | 3,180,400 | 3,514,700 | 3,036,400 | 3,463,800 | 33,895,000

7,300,790 | 3,775,873 | 3,442,217 | 3,624,053 | 3,294,219 | 5,323,375 | 47,215,851

4,095,790 220,873 261,817 109 353 257,819 1,859,575 | 13,320,851

10,611,414

jul ago sep oct nov dic Total

3,690,000 | 3,920,000 | 4,174,000 | 4,290,000 | 4,306,000 | 4,320,000 | 40,000,000

4,296,460

606,460

8,349,736




INGRESOS ARCHIVO NACIONAL
ANOS: 2009-2011

Enero 14.00 431.25 9,144.75

Febrero 102.00 59.50 10,220.20

Marzo 228.75 369.25 10,531.00

Abril 196.25 252.00 8,325.00

Mayo 124.00 323.75 10,301.25

Junio 275.50 370.25 11,038.50

Julio 703.35 893.25 9,312.05

| ot  Eneossuio | teetss | ez | eeerers |

Agosto 1,463.50 1,271.85
Septiembre 807.20 1,615.00
Octubre 680.45 2,028.00
Noviembre 484.95 1,708.00
Diciembre 511.45 2,514.50

El Archivo Nacional aplica la modificacién de sus tarifas meses del afo. Esto quiere decir que solo en el 2011

dando como resultado que en el periodo 2009-2011 los ingresos del Archivo Nacional han crecido con

ha generado ingresos por el orden de B/.68,872.75 respecto al ano 2009 en cuatro mil ochenta y nueve
por ciento (4,089%) y con respecto al ano 2010, en un

Del 100% de los ingresos recibidos en el Archivo dos mil cuatrocientos cincuenta y un por ciento

Nacional en los Gltimos 3 afos, el 94% ha ingresado en  (2,451%).

el 2011, especificamente en los siete (7) primeros



Este Plan Quinguenal tiene
4 ejes estratégicos a saber

1. Politicas, Representacion y Administracion:

e incluyen acciones estratégicas para el mejora- exigencias de calidad que los usuarios demandan, e
miento de la imagen institucional a todos los incentivar a los funcionarios a través de un programa
niveles, el establecimiento de una estructura de orga- de bienestar social.

nizacion, funciones y programética acorde con las

2. Infraestructura, Construccion y Mejoras:

ara cumplir efectivamente con las expectativas de
P los clientes, la Institucién debe mejorar los centros
de atencién a nivel nacional, se plantea la necesidad
de aumentar el ndmero de provincias para la
realizacién de tramites registrales. Adicionalmente, los
lugares para el almacenamiento adecuado de la infor-
macién que mueve la economia nacional estd
disminuyendo constante, por tanto, también se plantean
acciones en esta direccion.

3. Servicios y tramites:

E | mejoramiento continuo implica la revision de

procesos, procedimientos, horarios de atencion y
el establecimiento de acciones estratégicas que
permitan disminuir el tiempo de trdmites registrales.

4. Tecnologia:

as herramientas registrales estdn constantemente
|_ en procesos de cambios y mejoras. En este con-
texto el Registro Publico debe actualizarse,
aumentando de igual forma la seguridad informatica.




ll. EJES ESTRATEGICOS

Politicas, Representacion y Administracion

META

Mejorar la eficiencia y la eficacia
de la estructura administrativa

Modernizacién y Eficiendia: ameuvo T 00 %

CUMPLIDO 1 0 o %

e diagnosticaron las deficiencias encontradas al entrar la nueva administracion y actualmente se esta aten-

diendo un plan de mejoras de los procesos y procedimiento administrativos de la institucién, que incluye la

automatizacién de los mismos en una herramienta informéatica denominada IDINET, con ella, cada docu-
mento u orden de compra generado por los proyectos de la institucion tiene fecha limite de tramite.

Organizacion y Funciones: amruno T Q0%

| nuevo Manual de Organizacién y Funciones fue aprobado mediante Resolucion de Junta Directiva No. 181

de 22 de diciembre de 2010. La Resolucién contempla cambios para modernizar y buscar la eficiencia de Ia
Institucion, mediante la creacion de unidades que dan coherencia y ordenan las responsabilidades y funciones
de las diferentes areas para fortalecer la institucionalidad del Registro Publico de Panama.

Se crea la Direccion de Planificacion, para apoyar
a la institucion en la elaboracién de planes, programas
y proyectos a corto mediano y largo plazo;

Se hace funcional la Secretaria General en el
nivel coordinador para mantener una estrecha colabo-
racién con todas las Direcciones Nacionales y Oficinas
Regionales, ademas de darle un mejor manejo al gran
numero de documentos que se reciben y envia la Insti-
tucion;

Se dota a la Direccion de Asesoria Legal de una
estructura practica con secciones como Convenios,
Contrataciones Publicas, Asuntos Juridicos, Asuntos
Registrales, y la creacién de una oficina para el Secre-
tario Judicial que se encarga de las notas, oficios y
edictos.

Se reorganiza, la Oficina de Relaciones Publicas
con una nueva estructura y se dota con equipo vy
personal para el establecimiento de las politicas insti-
tucionales de divulgacién, informacién, relaciones
publicas y comunicacién, que se generen al interior y
exterior del Registro Publico de Panama.

A la Direccion de Tecnologia, se le organizan las
oficinas de desarrollo de sistemas, seguridad y bases

de datos, estas son fundamentales para garantizar la
seguridad de la informacién del Registro Publico de
Panama.

Se crea la Direccion de Finanzas, como una direccién
neurdlgica para aumentar y lograr las metas de
ingresos de la Institucion, y en este mismo orden se
pone a funcionar la Oficina de Auditorfa Interna para
evaluar permanente e imparcialmente los procedimien-
tos administrativos, financieros, contables y operativos
a fin de promover un ambiente de control interno
sélido que asegure el uso adecuado de los recursos y
la disponibilidad de informacién confiable para la
toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Se crea la Oficina de Cooperacion Técnica Inter-
nacional, a través de la cual se gestionan acuerdos de
cooperacion para la consecucién de asistencia técnica y
financiamiento para ejecucion de proyectos.

Se crean dos nuevas Direcciones Nacionales que
son los ejes centrales de trabajo de la Institucién:
- La Direccién de Calificacién Registro y Certificacion,
razén de ser de la Institucién, asi como también
- La Direccién de Firma Electrénica y Digital, las cuales
seran las encargadas de que el Registro Publico de
Panamd dé el salto tecnoldgico para ubicarse en entre
los méas modernos Registros Publicos de Latinoa-
meérica.
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Reglamento Interno

(Elaboracion y Aprobacién) amewo T Q0%

ediante las Resolucion No.157 de 25 de
I\/\ febrero de 2010, se aprueba el Reglamento
Interno del Registro Publico de Panamj,
dejando atrés el antiguo reglamento del Ministerio de
Gobierno y Justicia, que hasta ese momento se

aplicaba en la institucion. Este instrumento establece
las préacticas y normas a las que se obligan los servi-

dores del Registro Publico, a la vez que contempla
incentivos por mérito a funcionarios a nivel nacional
que logran y superan sus metas.

La actual Administracién del Registro Piblico mantiene
una politica social enmarcada en el bienestar y mejora-
miento permanente y continuo de sus funcionarios:

Programa de Bienestar Social ameoo T 0 Y%
Con el propésito de concretizar la Vision de la Institucion, la Administracién viene disefiando proyectos y activi-
dades de ampliacién de los beneficios y fortalecimiento de la atencién social, que incluye a todos los funciona-

rios de la Institucién a nivel nacional.

Incentivos y Apoyo al Funcionario ameuvo T 0%

Se aprueba la Resolucion No.170 de 11 de agosto de 2010, y de acuerdo al Reglamento Interno, la Institucién
cumple con el reconocimiento y apoyo a sus funcionarios a través de un plan enfocado a mejorar la motivacion
y el sentido de pertenencia de sus colaboradores, instaura la evaluacién del desempefio y otorga un incentivo
en base a la eficiencia y la productividad de sus colaboradores. En este mismo orden, se crea también el Fondo
del Funcionario para apoyar a aquellos funcionarios de la Institucién en situaciones coyunturales adversas.




T el =t I E

cumpLipo § L)) %0
e inaugura la Clinica Institucional brindando sobre higiene bucal, oftalmologia, presién arterial, el
servicios de salud en las areas de medicina gen- cigarrillo y sus consecuencias, todos ellos de gran ben-

eral y odontologia. La clinica ofrece programas eficio para los funcionarios.
adicionales de vacunacion, charlas de orientacién

CUMPLIDO NN O/

on la finalidad de garantizar a los funcionarios

de la Institucién, bienestar laboral extensivo a su

familia, se aprueba mediante Resoluciéon No.177
de 17 de noviembre de 2010 de Junta Directiva, la
creacién del Centro de Orientaciéon Infantil y Familiar
(COIF).

El COIF se inaugura con 32 nifos, hijos de funcionarios,
con edades de 7 meses a 5 anos, en un area cercana a
la sede central del Registro Publico de Panam4, garan-
tizando un ambiente seguro, dieta balanceada, recre-
aciéon y estudios dirigidos por personal capacitado,
redundando en la tranquilidad de sus padres, como
uno de los ejes fundamentales del plan de bienestar
social de la Institucién.



CUMPLIDO

[ ara complementar y perfeccio-
} / nar los conocimientos de los

colaboradores en todas las
areas de trabajo, se viene desarrol-
lando un programa de formacion vy
capacitaciéon continua en especial
orientado a reforzar conocimientos
en materia registral. En conjunto con
la Universidad de Panama reactiva-
mos la carrera de Técnico en Registro
Publico en la Facultad de Derecho, asi
como el Diplomado en Derecho
Registral dictado por UMECIT.
Ademas se crea el Instituto Nacional
de Formacién Registral de Panama
(INFOREP) para reforzar los cono-
cimientos de los colaboradores en las
areas de estudio a nivel registral. Sélo
en el ano 2011, se actualizaron cono-
cimientos en el tema registral, a nivel

internacional, un total de 26 funcionarios. En los primeros siete meses del ano 2011, un total de 14 funcionarios
atendieron actividades de capacitacién a nivel internacional, de los cuales un 57% de ellos en temas de especial-
izacion archivistica.

CUMPLIDO |

A\ Irededor de 700 servidores del Registro Publico narios con un ahorro sustancial en la adquisicién de pren-
\ de Panama se vieron beneficiados con laentrega das de vestir. Los uniformes entregados se clasificaron en
‘de uniformes e insignias, a fin de contribuir a las siguientes areas: administrativa y operativa, man-
proyectar una imagen de orden y presentacion, dentro tenimiento, transporte y sequridad.

y fuera de la Institucion y, a la vez, apoyar a los funcio-

J
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CUMPLIDO

,~" 0mMo una muestra del interés por
promover la cultura, los valores y
\— tradiciones se crea el Conjunto
Tipico del Registro Publico de Panama. La
iniciativa fortalece la labor de bienestar
social que promueve a los servidores de
la Institucion.

El Conjunto Tipico ha tenido destacada
participacién en programas organizados
por el Despacho de la Primera Dama, la
Feria del Café y las Flores en Boquete, la
Feria Internacional de David y la Feria
Internacional de Azuero, entre otros.

CUMPLIDO

¢ eimpulso la creacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Registro

N\

~, Publico de Panamd para generar en los asociados una cultura de
«~/ ahorroy evitar que caigan en las manos de los prestamistas. 4 4



Nueva Imagen
del Registro Publico
y del Archivo Nacional @7 00%

Mediante Resolucion N° DG-024-2011 el 20 de  Direcciones Normativas de la Institucion, el cual le

crea personalidad propia con la representacién de
las cuatro Direcciones Nacionales de la Institucion

enero de 2011, se aprueba una nueva imagen
institucional, en la cual se destacan las cuatro




Recuperacion y restauracion

de documentos histdricos del

Archivo Nacional

CUMPLIDO 1 00 %

or primera vez desde el tiempo de Belisario
P Porras se envié una delegacién oficial para
negociar con Espana la recuperacién de nuestro
patrimonio documental y se logra que por primera vez
Espafa otorgue en calidad de préstamo a un pais
latinoamericano la coleccion de todos lo documentos
relacionados con la conquista en suelo panameno
gracias al prestigio del Registro Pdblico de Panamé.

Desde julio hasta noviembre de 2011, se realiza en el
Archivo Nacional la Exposicion Cuatro Siglos de Histo-
ria con el Reino de Espafa, donde se exhiben 58 docu-
mentos provenientes de tres archivos estatales del
Reino de Espana: General de Indias, Histérico Nacional
y de Simancas.

Entre los documentos principales exhibidos se
encuentra el memorial del ano 1515 de Pedrarias
Déavila Gobernador de tierra firme, describiendo lo
descubierto en Panama por Vasco Nurnez de Balboa.
Otro importante documento es el que data de 1788 el
cual consistia en el anhelo de la construccién de un
canal por parte de los espafnoles con la finalidad de
unir el mar del sur con el norte, a través del istmo de
Panama.

Lo mds importante de esta gestibn es que
permaneceran en el Archivo Nacional de Panamj,
copias autenticadas por cada uno de los Archivos
antes mencionados, de cada uno de los documentos,
aumentando asi el patrimonio documental de la
Nacion.
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CUMPLIDO

or conmemorarse préximamente los 100 afnos
del Archivo Nacional y del Registro Publico de

Panama, se cred el comité de centenario para
coordinar las actividades y compromisos que en el

" abe destacar que también difundirdn los

hechos histéricos acaecidos en estos 100 afios

y los principios en los que han evolucionado
ambas instituciones.

La organizacién del comité tiene como fin la
realizacién de actividades que tengan como objetivo
el contribuir a la creacién de espacios de reflexién,
incentivar la participacion de la sociedad, y garantizar
la pluralidad y la inclusién de los diferentes sectores,
organismos y autoridades.

marco de ésta celebracion se desarrollardn. Ademas de
estructurar una agenda de diversos actos, jornadas de
actualizacién profesional, proyectos, eventos sociales y
culturales, evocando estas efemérides.




Infraestructura, Construccion y Mejoras

Mejorar las estructuras fisicas del Registro Publico en el ambito nacional

Ampliacion y mejoramiento de la Sede IQUTZE0] 1 00%

se han realizado gastos por el orden

de los B/.2489,724.03 para las
actividades de remodelacién, equi-
pamiento y servicios requeridos en las
oficinas regionales a nivel nacional, Centro
de Orientacion Infantil, Clinica Médica y
Odontologica, y en el Archivo Nacional.

E n el periodo de julio de 2009 al 2011

Es importante mencionar el interés en
impulsar la activacién del Archivo Nacio-
nal convirtiéndola en una unidad capaz
de producir recursos para su propio funcio-
namiento operativo; para ello, se han
realizado acciones tales como: la habilitacion
de oficinas del Archivo Nacional dentro de
las oficinas regionales del Registro Publico
en Veraguas y Herrera, que incluyo
dotacion de mobiliario y equipo, servicios
de remodelacion de areas y capacitacion
de personal; descontaminaciéon de areas;
mejoramiento de las estructuras internas
y externas; seguridad de las instalaciones
y ejecucion de proyectos destinados al
ordenamiento y organizacién de docu-
mentos historicos.

Todo esto ha conllevado a un incremento
impresionante en los ingresos generados
de los servicios que ofrece el Archivo
Nacional, registrandose en B/.5,591.40 en
el aflo 2009, B/.11,836.60 en el afo 2010y
B/.68,872.75 en el afo 2011, logrando
gradualmente el cumplimiento de las
metas.

Se realizaron remodelaciones del Salén de
Reuniones, la cafeteria y el Departamento
de Seguridad.




Construccion Tercer Piso Edificio Sede

Paneles -Energéticamente sostenible

CUMPLIDO
en proceso 2 o %

E nelafo 2010 se inici6 el proceso de

adjudicacién de la construccion del

tercer piso que convertira al Registro
Plbico de Panama en el primer edificio
verde gubernamental, lo cual ha generado
gastos por B/.297,495.19 para los costos
de los estudios, elaboracién de planos
basados en la implementacién del sistema
de ahorro energético, contemplando el uso
de equipos que permitan el manejo eficiente
de agua y energia, con techo de paneles
solares y aerogeneradores, los cuales
transformaran la energfa solar y mecénica
en energfa eléctrica; instalacion de
recolectores de agua lluvia para abastecer
el sistema sanitario y de limpieza.

En el mes de junio se realizé la Licitacién
Pdblica 2011-1-48-0-08-LV-001330 para
este proyecto institucional fue presentada
por un monto de B/.7,031,162.15; estd en
proceso de adjudicacién. Dentro de los
términos de referencia contenidos en los
pliegos para esta obra se ha establecido
un pago inicial correspondiente al 20%
del total del monto de adjudicacién en el
ano 2011, que sera efectivo al emitirse la
orden de proceder.




Construccion Sede Regional de Chiriqui

Paneles -Energéticamente sostenible

CUMPLIDO 2 o O/
en proceso o
a Licitacion Puablica 2011-1-48-0-04-1V-001391
I— para la Construcciéon de la Oficina Regional de
Chirigui fue adjudicada mediante Resoluciéon N°
091-v2 del 16 de agosto de 2011 a la empresa CONSORCIO
OCCIDENTAL CONSTRUCCION DEL REGISTRO PUBLICO
DE DAVID por un monto de B/.5509,965.00, con

ejecucion en los anos 2011-2013. El Contrato N°e 088-2011
incluye el servicio integral para adquisicion de terreno,

pre - disefio, disefo, elaboracién y aprobacion de planos,
estudio de impacto ambiental, estudios técnicos,
construccién y mobiliario. Ya en el mes de agosto de
2011 se registré 20% del costo total de la obra por
B/.1,101,993.00 como parte del cumplimiento de los
términos del contrato referente al pago al emitirse la
orden de proceder.

Construccion del Laboratorio de Conservacion,
Restauracion y almacenamiento de rollos, tomos

y documentos historicos

Paneles -Energéticamente sostenible

CUMPLIDO

90%

en proceso
ste proyecto logra que el Laboratorio de Micro-
biologifa, Conservacion, Restauracion y Encuader-
nacion del Archivo Nacional de Panamé se con-
vierta en el proyecto mas moderno y completo de

Guillotina Polar

Latinoamérica, permitiéndonos asegurar la custodia y
preservaciéon del patrimonio documental histérico del
pais.




n el ano 2010 fue presentado en la Licitaciéon
=== Plblica Abreviada por Mejor Valor 2010-1-48-0-
ke 08-AV-00520 adjudicado a la empresa MULTITEK
PACIFICO, S.A. por un monto B/.2,999,701.24. El Con-
trato N° 046-2010 incluye el disefio, confeccion de
planos, construccién, adecuacion, instalaciéon y suminis-

tro de equipos, mobiliario, materiales, insumos, man-
tenimiento por 5 afos y capacitacion general para su
operatividad. Ya en el afo 2011 se cumplié con el
pago de B/.2,2200,000.00 al hacerse efectiva la orden
de proceder.

Scanner
y |

Se estéd en proceso de término de entrega del equipo, mobiliario, materiales, instalacién, configuracion y puesta
en funcionamiento del equipo para la terminacién de la obra y cancelar con un ultimo pago de B/.799,701.24.

La obra contemplé un compo-
nente de capacitacion dirigido
a los funcionarios especializa-
dos, designados al Laboratorio,
que se dictd en el primer
trimestre del afio 2011 en
Europa y una segunda etapa
en Panama.

MAQUINA DE DESINFECCION

Construccion del Centro de Capacitacion

Registral en el Interior del pais

n el ano 2012 iniciaremos los primeros pasos
para la licitacion y adjudicaciéon de la obra. Ya se
= gestiond la donacion de un terreno y se han
iniciado los estudios y andlisis previos del proyecto; se
estima un costo de Dos Millones de Balboas
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CUMPLIDO 5 O/

en proceso o

(B/.2,000,000.00), aproximadamente, que incluye una
ejecucion del 30% de la obra en el ano 2013 (diseno,
planos, estudio impacto ambiental, permisos, funda-
ciones y sistemas eléctricos) y el 70% en el ano 2014.
Esto va de la mano con una nueva agencia en Agua-

dulce



Construccion Sede Regional de Colén

CUMPLIDO 5 (y
en proceso o
E n el afo 2011 se iniciaron los estudios y analisis

previos de proyecto para la licitacion y adjudi-
cacién de la obra en el afio 2012. Se estima un

costo de Dos Millones Cuatrocientos Mil Balboas
(B/.2,400,000.00) que incluye adquisicién de terreno y
ejecucion de obra, durante el periodo 2012-2014.

Apertura de Sede Regional en Darién

cumpLioo | 00 %

n el afo 2010 se realiza la apertura de la oficina
— Regional de Darién con sede en La Palma, ya
ke cuenta con 4 funcionarios brindando a los
usuarios todos los servicios necesarios.

Mejorar la infraestructura actual

(mantenimiento en Las Tablas y Archivos Nacionales)

CUMPLIDO

en proceso 8 o %

[ n el periodo de julio de 2009 al 2011 se han
= realizado gastos por el orden de los B/.2,489,724.03
e para las actividades de remodelacién, equipamiento
y servicios requeridos en las oficinas regionales a nivel
nacional, Centro de Orientacién Infantil, Clinica Médica
y Odontolégica y en el Archivo Nacional.

Es importante mencionar el interés en impulsar la
activacion de las actividades del Archivo Nacional con-
virtiéndola en una unidad capaz de producir recursos
para su propio funcionamiento operativo; para ello, se
han realizado acciones tales como: la habilitacion de
oficinas del Archivo Nacional dentro de las oficinas
regionales del Registro Publico en Veraguas y Herrera,

que incluyé dotacion de mobiliario y equipo, servicios
de remodelaciéon de éreas y capacitacion de personal;
descontaminacién de &reas en el Archivo Nacional;
mejoramiento de las estructuras internas y externas;
seguridad de las instalaciones y ejecucion de proyec-
tos destinados al ordenamiento y organizacion de
documentos histéricos. Todo esto ha conllevado a un
incremento impresionante en los ingresos generados
de los servicios que ofrece el Archivo Nacional, regis-
trandose en B/.5,591.40 en el ano 2009, B/.11,836.60 en
el afio 2010 y B/.68,872.75 en el afio 2011, logrando el
cumplimiento de las metas.
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Apertura Sede Regional de Panama Norte

ameuoo T 00 %

En el ano 2010 se realiza la apertura
de la oficina Regional de Panama Norte.

onvirtiéndose en la primera insti-
‘ Ctucic’m publica ubicada en este

sector norte de la Provincia de
Panama, en cumplimiento al Articulo N° 10
de la Ley N° 42 de 2009, la primera que
sancionara el Excelentisimo Sefor Presi-
dente de La Republica, Ricardo Martinelli
Berrocal. Esta oficina cuenta con 9 funcio-
narios ofreciendo los servicios de califi-
cacién, certificacién y registro a los
usuarios.




Adquisicion de terrenos y edificaciones
cmeivo T (V0 Y%

n el afio 2011 se realizé el Contrato N° 025-2011 Publico de Panamé (COIF), ubicado en el sector de
= por B/.260,933.18 por la compra del terreno e Carrasquilla, Corregimiento de San Francisco, Distrito
— infraestructura para el desarrollo del proyecto de Panama.

Centro de Orientacién Infantil y Familiar del Registro

Recuperacion Patrimonial
CUMPLIDO 70%

partir del aflo 2009 el Registro Pablico de RECUPERACION PATRIMONIAL
APanamé realizé un andlisis de los bienes - .

inm u.ebles‘y mejoras so.bre’(-“:'llas que compo- ' 23.031.260.81
nen el patrimonio de la Institucién, notando que
una gran parte no habfan sido registrados. | Edificio Sede Central 12,956,389.10
Increiblemente siendo la entidad donde se regis- | Oficina Regional de Herrera 2,016,729.85
tran los inmuebles los de la Institucién no los habia | Oficina Regional de Veraguas 2,368,641.15
registrado ninguna administracién de ello, se | Oficina Regional de Los Santos 276,199.05
iniciaron las acciones tendientes a recuperar el | Oficina Regional de Darién 5,009.17
patrimonio de las mejoras y terrenos de la Entidad, | Edificio Archivo Nacional 1,287,872.00
logrando incrementar los activos del Registro | Centro de Orientacion Infantil 260,693.18
Piublico de Panamd por un monto de |Edificioy Terrenos Registro Publico
B/.23,031,260.81. Se esta en proceso de la sequnda | Calle 50 3,859,726.31

etapa de recuperacién de activos enfocadas en los
avaluos a nivel nacional, ya que los valores actuales
corresponden a los precios de compra de los
bienes, estimdndose que se incremente el monto de

EJECUCION DE INVERSIONES 2009-2011

los activos por B/.40,000.000.00, aproximada- TOTAL ' 9.525.01 203
mente.
CONSTRUCCIONES 6,774,596.82
REMODELACIONES 2,013,031.52
TERRENOS Y EDIFICACIONES 260,693.18

MEJORAMIENTO ARCHIVO
NACIONAL 476,692.51
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META:

Servicios y Tramites Registral

Mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites registrales

Homologar y unificar las

CUMPLIDO 1 00%

ensualmente todos
Regionales del Pais, reciben capacitacién
liderada por el Director, lo que ha permitido

los Administradores

i

| entrar la nueva administracién en el afio 2009
se observaron discrepancias en los tramites en

1 \cada una de las provincias. Estas reuniones,

junto con los nuevos manuales de procedimientos,

oficinas regionales para que se

realice todo el ciclo, tramite registral

homologar los procesos y procedimientos desde
Chiriqui a Darién en temas registrales, evitando la
discrecionalidad en la tramitacién de documentos.

han estandarizado la forma de trabajo en el Registro
Publico de Panama a nivel nacional. En cada uno de los
encuentros se analizan y discuten con temas distintos.

Implementar la tramitacion en linea, 24h/7 d/365

CUMPLIDO 1 oo %

ando un acceso global a las informaciones y
Dtrémites que realiza la Institucion a través de la

ventanilla virtual, el servicio de traémites en linea
estd activo desde diciembre de 2010, y, a través del
mismo se puede accesar a los servicios del Registro
Publico de Panama mediante el sitio en Internet
www.registro-publico.gob.pa, el cual se encuentra en
tres (3) idiomas: Espaniol, Inglés y Mandarin, convirtién-
dose asf en la primera pagina gubernamental de la

2

Republica de Panam4, en contar con el servicio Web en
tres idiomas.

Este proceso de modernizacién busca servir con
eficiencia, eficacia y transparencia a cada uno de los
usuarios en el pais y en el exterior. La ventanilla virtual
permite a los usuarios en cualquier parte del mundo
solicitar certificados y cancelar los mismos via web con
su tarjeta de crédito, 7 dias de la semana, 365 dias al
ano; el usuario define la sede regional en la cual
necesita el certificado impreso y recibird un correo
electrénico informandole que puede pasar a recogerlo.
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Registro Movil

CUMPLIDO 1 oo %

n el afio 2011 iniciamos el establecimiento del Registro Publico de Panama especialmente en eventos

Registro Mévil, con lo cual la actividad operativa feriales y actividades especiales que ha sido recibida

registral sale de su Sede para ejecutar los con beneplacito por los usuarios, donde se ofrecen los
tramites registrales, tales como solicitudes y expe- servicios de orientacién y consulta en forma gratuita.
dicién de certificados, solicitudes de registro de
escrituras y la adicion de nuevos usuarios a la pagina
web. Esta es una innovacién que ha implementado el

RE@STRO PUBLICO DE pay




cumpLipo 00%

e crea la Direccién Nacional de Calificacidn, Registro

y Certificacion (DINCRECE) en la que se establece

un nuevo sistema operativo, cuyo objetivo es el
de apoyar y evaluar permanentemente el control y
funcionalidad de los departamentos y secciones que
se encargan de la calificacion, inscripcion, registro y
certificacién de los documentos, para una adecuada
ejecucion y control de todas la operaciones.

Con esto se logra una reorganizacién integral del funcio-
namiento institucional, déndole operatividad a
unidades que nunca habian funcionado, tal es el caso,

Elaborar estructura y aprobar los manuales de procedimiento de DINCRECE

de la Unidad de Coordinacién Operativa, la cual no
ejercia las labores de coordinaciéon con los departa-
mentos y secciones relacionadas a su ambito vy
operaba como un ente totalmente aparte de su com-
petencia.

DINCRECE esta constituida por seis departamentos y
diecinueve secciones, siguiendo una esquematizacion,
desagregacioén y ordenamiento completo en los obje-
tivos y funciones de cada una, lo que ha mejorado
notablemente la calidad de los servicios registrales.

Direccion Nacional de Calificacion,
Registro y Certificacion (DINCRECE)

Junta Directiva

Sub Direccién General

Direccion de Calificacion Registro y Cerficacion

Depariamento -

de Personas

Seccion de
Personas
Juridicas

Mercantiles

Seccion de
Personas
Naturales

Seccion de
Personas
Juridicas

No Mercantiles

“Departamento de

Bienes Inmuebles

Seccién
de Registro
Inmobiliario y
Concesiones

Seccion de
Traspasos y
Derechos Legales

Seccion de
Propiedad
Horizontal

Seccion de
Hipotecas y
Anticresis

Departamento de

ideicomisos

"~ Departamento
de Bienes Muebles

Seccion de
Automotores

Seccion
de Aeronaves

Seccion de
Prenda Agraria

Departamento

de Certificacion
Seccion de
Certificados
de Personas
Juridicas

Seccion de
Certificados
de Bienes
Inmuebles

Seccion de
Certificados
de Bienes
Muebles

Seccion de

Certificados
de Oficio

Departamento

Departamento
de Ordenes
Judiciales,
Fiscales y
Administrativas

de Diario

Seccion de Ingresos
de Documentos y
Control de Calidad

Seccion de
Entrega de
Documentos



Se han elaborado 6 manuales de procedimientos, uno
para cada uno de los 6 Departamentos de la Direccién
de Calificacion, Registro y Certificacion, los cuales
estan en fase de discusion a distintos niveles dentro de
la institucién. Esto, al igual que acciones anteriores,

Estructura Legal

CUMPLIDO 90 %

El Departamento de Asesorfa legal antes de la actual
administracibn no contaba con una organizacion
debidanmenta estructurada y ordenada.

al conacer tal situacién, la Direccion General toma la
decisiéon de reorganizar el departamento que a esa
fecha contaba con pocos abogados de los cudles una
parte no contaba con idoneidad. Otra irregularidada

ayudard a evitar los distintos criterios entre funciona-
rios y sedes regionales sobre calificacion, registro y
certificacion de los documentos con los que se traba-
jan en el Registro Publico de Panama

que causaba confusiéon era que los abogados se
encargaban de atender tanto los asuntos legales
como las consultas de los usuarios. En consecuencia
atalesirregularidades la actual administracién establece
la Direccién de Asesorfa Legal que cuenta con cinco
departamentos que se detallan en el siguiente
organigrama.

Direccion de
Asesoria Legal

Departamento de  Departamento de Departamento de
Asuntos Departamento de Secretaria Registral Consulta Registral Atencién a Consultas
Administrativos Asuntos Judiciales Judicial Interna Reg{'??;gﬁi: los

Seccion de Notas




Una vez establecidos y organizados los departamen-
tos de la Direccién de Asesoria Legal cada abogado
atiende especificamente eld rea donde se le asigne.
Logrando asi darle al usuario la seguridad y transparen-
cia en todas sus gestiones.

Para lograr un amplio desarrollo y flujo de trabajo en
la oficina de asesoria legal se crearon varias unidades

que son el motor para el desarrollo de sus funciones.

Departamento de Asuntos Administrativos.

Objetivo: Redactar los proyectos de resoluciones,
contratos, decretos y otros documentos, que se
remitan a la Oficina de Asesoria Legal para su estudio
y opinién, antes que se proceda al tramite y firma de
los mismos por el Despacho Superior.

Departamento de Asuntos Judiciales.
Objetivo: Asesorar y atender todos los casos en los
cuales el Registro Pablico sea demandante o deman-
dado, ya sea en materia civil, comercial, y penal, asf
como asuntos administrativos y policivos.

Secretaria Judicial Registral.

Objetivo: Tramitar, sustanciar, y firmar junto con el
Director General las distintas resoluciones que
resuelvan temas registrales.

Firmar como Secretario Judicial en conjunto con el
Director General todos los autos que confeccionen los
abogados sustanciadores de expedientes.

Recibir los expedientes que ingresan a la Secretaria
Judicial Registral;

Confeccién de los edictos de notificacién de los
diferentes autos dictados por el Director General en
conjunto con el Secretario Judicial Registral;

Fijar y desfijar los edictos de acuerdo con los términos
legales que rigen la actuacion registral del Registro
Publico

Tener un control de los edictos fijados y desfijados y
rendir un informe semanal

Resolver los casos registrales que le asigne y exponer
por escrito sus opiniones legales y adherirlas al
expediente;

Presentar un informe el primer dia del mes al Director
de Asesorfa Legal del estado de todos los expedien-
tes en tramite y los que se han atendido.

Ejecutar las demds funciones que por ley, reglamen-
tacién u otras, le corresponda o se le asigne.

Seccion de Notas

Objetivo: Recibir y tramitar todas las notas proce-
dentes del Organo Judicial y del Ministerio Publico, y
de las autoridades de policfa, a fin de enviarlas a la
Secretaria Judicial Registral para su debida atencién.

Departamento de Consulta Registral Interna
Objetivo: Absolver a la Direcciéon Nacional de Califi-
cacion, Registro y Certificacion (DINCRECE) las con-
sultas que surjan sobre las calificaciones que se
hagan a los documentos presentados a esa Direc-
cién Nacional, y otros temas legales.

Departamento de Atencion a Consultas Regis-
trales a los Usuarios

Objetivo: Absolver a los usuarios todas las
consultas y reclamos que surjan sobre las
calificaciones que se hagan a los documen-
tos presentados a la Direccién Nacional de
Calificacién, Registro y Certificacién
(DINCRECE), y otros temas legales en primera
instancia.

Funciones:

La atencidén primaria al usuario del Registro
Publico sobre los reclamos e interrogantes
relacionados con asuntos registrales y otros
temas juridicos que tengan que ver con la
institucién.

Las demas que le sean encomendadas por
la Oficina de Asesoria Legal.




Extender los horarios de trabajo operativo de todas las sedes
regionales y todas las sedes principales

ameio T 00 %

La medida de la extensién de los horarios de en el periodo junio/2009 a 2011, ha generado ingresos
S trabajo hasta las 11:00 p.m. en la Sede Central ha por B/.37,319,159.25, determindndose una recepcion
generado una disminucién en los tiempos de de ingresos adicionales de 40% registrados en el

respuesta del area operativa. La habilitacién del horario de 4:00 p.m. a 8:00 p.m.

horario de atencion a los usuarios hasta las 8:00 p.m.,

MES INGRESOS POR TOTAL
INGRESOS
HORARIO DE TRABAJO
8a.m.ad4p.m. 4 p.m. a8 p.m.

Total 58,357,348.32 37,319,159.25 95,676,507.57

2009 12,087,615.87 9,033,304.04 21,120,919.91
Julio- dic.

2010 29,741,558.37 17,474,293.44 47,215,851.81

2011 16,528,174.08 10,811,561.77 27,339,735.85
Ene- Julio

Cobro de Tasa Unica de Personas Juridicas
CUMPLIDO 70%

| Convenio entre el Registro Publico de Panama Tasa Unica, instalacién de web services en el MEF, cam-
E y el Ministerio de Economia y Finanzas, firmado bios en el disefio de registro de la base de datos del
en junio de 2011, da la apertura a otra herra- Sistema Registral para adaptarlo al cobro de la Tasa
mienta registral referente al cobro de la primera Tasa Unica.
Unica de las personas juridicas por parte del Registro
Publico de Panam4, lo que involucra un cambio estruc- Como contraprestacién por el servicio de recibir el
tural dentro del funcionamiento operativo de nuestra pago de la Tasa Unica de las personas juridicas, el
Institucién, que incluye: la elaboracion de boletas Registro Publico recibird el pago por gasto de manejo
especiales para el pago de la Tasa Unica, suministros y de operacién, que serd descontado diariamente y de
de informes al MEF, procedimiento para traspaso de forma directa de las sumas que deban ser remitidas al
fondos al MEF, implementacién de mecanismos para la MEF en concepto de pago de Tasa Unica.
transferencia de informacién al MEF sobre el cobro de




Tecnologia

La etapa contemplada para e
se encuentra ejecutada en un 80%.

el proyecto total que incluye 3 vigencias

(2011, 2012, 201 3) tiene un 30%.

n el mes de junio de 2010 se crea la Direccién
E Nacional de Firma Electrénica y Digital, medi-

ante la Resoluciéon N°166 del 6 de junio de 2010,
con lo cual el Registro Publico de Panamd inicia el
proceso de implementacion de la misma incluyendo
este proyecto en el presupuesto de la Institucién para
el afno 2011, con B/. 4,000.000.00 (cuatro millones de
Balboas).

Desde los inicios del afio 2011, el Registro Publico de
Panama pone en marcha el desarrollo del Programa
Nacional de Firma Electrénica y Digital con recursos

Implementacion de la Firma Electrénica y Digital

ano 2011

CUMPLIDO 3 o %

propios de la Institucion y en beneficio de todo el
Estado panameno.

Durante el primer semestre del ano 2011 se desarrollé
la etapa piloto del Programa Nacional de Firma Elec-
tronica y Digital, que incluye la definicion de los cuatro
(4) ejes estratégicos, la determinacién de los
requerimientos de las cinco (5) entidades piloto, y el

establecimiento de la Direccién Nacional de Firma
Electrénica y Digital con sus distintas dependencias,
equipamiento y personal especializado.

Cabe destacar que el primer semestre del presente
ano, el Registro Panama, ha logrado significativos
avances en este proceso, tales como:

La suscripcion de los Convenios de Cooperacion el

28

pasado 20 de enero con las entidades piloto (Colegio
Nacional de Administracién de Tierras, el Organo Judi-
cial y la Direccién Nacional de Contrataciones Publi-
cas), identificando asi los requerimientos necesarios
para la implementacion de la Firma Electrénica y Digi-
tal en éstas Instituciones y el desarrollo de las diferen-
tes etapas que conlleva la evolucién de las mismas.



ncreiblemente no existia seguridad de la infor-

macién econdmica almacenada en el Registro

Publico de Panama. Ante un evento extremo la
informacién podria perderse, ninguna administracion
invirtié en ese sentido por lo tanto se puso en funcio-
namiento un centro de contingencia remoto “disco
espejo” con la informacién registral de Panama, alma-
cenando los datos en tiempo real, con la finalidad de
mantener actualizado y a la vanguardia de la

CUMPLIDO ¢%, | |
omo primera etapa, el Registro Publico de
Panama, adquiri®6 un moderno sistema

tecnolégico de seguridad, que busca brindar
proteccién a los usuarios y a los funcionarios de la
Instituciéon y a la vez resguardar la documentacién
registral.

El sistema de seguridad incluye videocamaras, tarjetas

CUMPLIDO

tecnologia, brindando seguridad informética a los
usuarios.

Esto permite tener servidores en dos lugares distintos
asegurando que ante cualquier desastre natural, sabo-
taje o evento de fuerza mayor que trate de destruir o
impedir el flujo de informacién, el sistema de infor-
macioén registral se preservara, garantizando asi que el
sistema econdmico del pais siga funcionando.

de seguridad para que los funcionarios accedan a
lugares restringidos en la sede central y en el Archivo
Nacional. El sistema establece un protocolo para que
los usuarios que realicen consultas en los fondos docu-
mentales sean acompanados por funcionarios de la
Institucién. Se continuarad a partir del afio 2012, la
siguiente etapa, enmarcada en el plan quinquenal, en
las Sedes Regionales.




Implementar los sistemas de tramitacion

automatica a nivel administrativo

CUMPLIDO 8 o %
incorporando herramientas innovadoras

C capaces de automatizar el flujo de informacién y
mejorar la productividad y los resultados, se instala el
sistema IDINET, el cual desarrolla un modelo situacio-

on el objetivo de lograr una gestién profesional

nal de gestién con sus respectivos roles para el segui-
miento y control de los tramites en el drea administra-
tiva. Esto permite estandarizar el seguimiento de
proyectos de inversion y el desarrollo de las habilidades
gerenciales del personal administrativo.

Integracion y migracion del sistema REDIy EMULACION

CUMPLIDO 3 o %
n el ano 2011 se licita la modernizacion del
E sistema Registral, proyecto que tendré 3 afios de
duraciéon y un costo de 11.5 millones de balboas,
el mismo permitird mejorar la automatizacién de los
flujos de trabajo para los procesos relativos a los
tramites de inscripcion y certificacion de actos legales,
mejorar la calidad de las operaciones, minimizar el

movimiento de los documentos fisicos través de
distintas estaciones de trabajo y maximizar el uso de
herramientas tecnolégicas de apoyo y al mismo
tiempo generar reportes y consultas que permitan
monitorear el estado de la operaciones y el desem-
pefio de los procesos a través de estadisticas sobre
volumen resultado y tiempo de trdmites registrales.

Digitalizacién de los documentos de archivos nacionales

CUMPLIDO 3 o %

or un costo de B/.180,000, en el ano 2010, se
P adquieren dos digitalizadoras (scanners) planetarios

vasculares, Unicos en Centroamérica, para iniciar
el proceso de digitalizacién de los valiosos fondos

documentales que reposan en el Archivo Nacional. Estos
equipos se mantienen en el Laboratorio de Microbiologia y
se unen a la inversién de valiosa documentacion.

Crear una unidad de Seguridad en Sistemas y Evaluacion que corrija
las fallas encontradas y evite interrupciones en el proceso

CUMPLIDO 1 00%
S

e crea el Departamento de Seguridad en Siste-
mas, el cual tiene la misién de revisar las normas,
procesos y procedimientos registrales, reco-

mendando las mejores practicas desde el punto de

30

vista operativo. La unidad ha sido creada y cuenta con
el personal para el ejercicio de sus funciones, asi como
el marco de procedimientos administrativos. Esta
actividad esta concluida.



